
 
 

            ЦЕНРТ ЗАЙНЯТОСТІ РАЙН-БЕРГ 
 

 

                      І Н Ф О Р М А Ц І Я 
 

             Цифровий контактний центр 
 
легко                доступно              онлайн 
 
Ви хотіли б поділитися інформацією,що отримали 
роботу? 
Чи є у вас запитання щодо рішення про вашу 
фінансову допомогу (SGB II (Leistungs-)Bescheid)? 
У вас є якісь питання щодо перерахування вашого 
доходу? 
Ви хотіли б наприклад,поділитися зміною своїх 
банківських даних? 
У вас є пропозиція оренди та ви маєте питання щодо 
неї? 
Чи ви маєте інші питання? 
Через цифровий контактний центр у вас є можливість 
цілодобово поділитися своїми питаннями чи 
проблемами. Ви можете додати у своєму 
повідомленні, наприклад, файли та фотографії. 



 

 

Ваші переваги: 

✓ Ваші документи будуть безпосередньо надіслані 

до відповідального відділу 

✓ Особистий візит не потрібний 

✓ Швидке та безпечне завершення вашої проблеми 

✓ Ваші документи отримають безпосередньо 

працівники центру зайнятості 

✓ Ви отримаєте підтвердження отримання вашого 

повідомлення 
 

https://kontaktcenter.jobcenter-rhein-berg.de/kontaktcenter/ukraine

