Ihre Vorteile auf einen Blick

e Gemeinsame Klarung von Sachverhalten tGber
Webcam

e Anfahrtsweg und Fahrtkosten entfallen
e Gesprach von Angesicht zu Angesicht
e Teilnahme weiterer Personen mdglich

e Freiwillige Teilnahme

Meine Ansprechpartnerin / Mein Ansprechpartner im
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Mein Videotermin

Videoberatung im Jobcenter Rhein-Berg
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Liebe Blirgerin, lieber Blrger,

um in Zeiten der Corona-Pandemie Ihre Gesund-
heit zu schitzen und Ihnen eine bestmdgliche
Dienstleistung anzubieten, erproben wir die Még-
lichkeit, Gesprache als Videotermin durchzufihren.

Wir freuen uns, wenn Sie Interesse daran haben,
Uber ,Mein Videotermin®™ Videogesprache mit Ihrer
Ansprechpartnerin oder ihrem Ansprechpartner zu
fuhren.

Ihr Jobcenter Rhein-Berg
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Was ist ,,Mein Videotermin"?

Mit ,Mein Videotermin™ kdénnen Sie jetzt Gesprache
virtuell mit uns fihren.

Die Teilnahme ist fir Sie freiwillig.
Es handelt sich um ein zusatzliches Angebot. Termine

in Ihrem Jobcenter vor Ort finden auch weiterhin un-
ter Beachtung des Gesundheitsschutzes statt.

Ihre Ansprechpartnerin oder Ihr Ansprechpartner be-
spricht mit Ihnen, ob ein Videotermin fir Sie in Frage
kommt.

Was benotige ich fiir den

Videotermin?

Sie kénnen einen Computer (ein Notebook oder einen
Desktop-PC) ein Tablet oder ein Smartphone mit Ka-
mera und Mikrofon oder Headset, verwenden.

Sie bendtigen einen Internetzugang oder einen ver-
gleichbaren mobilen Internetzugang. Sie missen kei-
ne Software oder App installieren.

Wie kann ich den Videotermin

starten?

Vor jedem Videotermin erhalten Sie automatisch eine
E-Mail-Einladung mit einem persdnlichen Link, mit
dem Sie die Startseite der Videoberatung 6ffnen kén-
nen. Sie mldssen den Nutzungsbedingungen und Da-
tenschutzbestimmungen zustimmen. Vor dem Ge-
sprach kénnen Sie die Einstellungen an Ihrem Gerat
Uberprifen. Danach werden Sie in den virtuellen Be-
ratungsraum geleitet, in dem Sie Ihre Ansprechpart-
nerin oder Ihren Ansprechpartner zum Gesprach
storungsfreie Umgebung

treffen.
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(meiden Sie z. B. Raume mit lauten

Hintergrundgerauschen, wie Musik oder Fernsehen).
Bitte setzen Sie sich flir den Videotermin vor einen
neutralen Hintergrund.

Eine Aufzeichnung und Verbreitung der
Videoberatung ist verboten und wird strafrechtlich
verfolgt.

Was muss ich beachten?

Sorgen Sie flir eine moglichst

Sie haben Fragen zur Technik?

Der technische Support der Agentur fiir Arbeit steht
Ihnen von Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr
telefonisch unter der gebuhrenfreien Rufnummer
0800 4 555501 zur Verfligung.

Bei Terminabsagen:

Sollten Sie den vereinbarten Termin aus wichtigen
persoénlichen Grinden nicht einhalten kdnnen, wen-
den Sie sich bitte an Ihre Ansprechpartnerin oder An-
sprechpartner im Jobcenter.



